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“E imprescindivel que se invista
nas telecomunicacoes se o Pais
quiser tornar-se competitivo”

O director geral da operadora de telecomunicacoes Paratus-Internet Technologies Angola acredita no
potencial do Pais para o desenvolvimento do sector, mas alerta para necessidade da haver uma aposta real
neste segmento apontado como base para a sustentabilidade do crescimento de Angola

Faustino Diogo (texto)
César Magalhaes (fotos)

A Paratus Internet Technolo-
gies Angola é uma das empre-
sas de telecomunicacdes que
estd no mercado ha alguns
anos. Qual é a realidade do
sector hoje no Pais?

O sector estda dentro da con-
junturageral do Pais. Como sa-
bemos, a nossa economia vem,
ao longo dos anos, desde ain-
dependéncia, a passar por al-
tos e baixos e o sector ndo estd
de fora desta conjuntura que é
o Pais. As telecomunicagoes

sao um sector de capital inten-
sivo, sendo que este capital
estd indexado & moeda estran-
geira. Este ano, tivemos uma
desvalorizagio bastante acen-
tuada, de Janeiro até adata, e
isso fez com que as empresas
tivessem de rever os seus pla-
nos de investimento. Por outro
lado, na parte operativa, aquilo
que sdo os custos operacionais
das empresas, continuamos a
ter alguns custos indexados a
moeda estrangeira, por exem-
plo oscontetdos, licencas, seg-
mento espacial, comunicagdes
internacionais, o que faz com
que as empresas sejam geridas
de forma muito rigidae com
processos restritos para se
manterem no mercado.

Com estes constrangimentos
é possivel termos as teleco-
municacdes ao nivel dos pa-
drdes de outras regides,
como, por exemplo, a SADC?

Em muitos aspectos estamos aci-
ma do nivel da regido. Cada pais
tem a sua especificidade. Se olhar-
mos paraa Namibia,éumarealida-
de bem diferente, porexemplo, da
Republica Democritica do Congo,
Mocambique ou Botswana. Muitas
vezes, fazemos comparagbes e tira-
mos o contexto da comparagdo.
Possodizer que a Paratus, anivel de
Data Center, nio ficanadaadevera
DataCentersinternacionais, inclu-
sive europeus. Everdade que ainda
temos muitos desafios, muito a fa-
zer anivel doalastramentoda pré-
pria rede aoleste do Pais. O Pais

“0O Imposto
Industrial veio

em contramdo ao
que deveria ser.
Para as telecoms
este imposto
aumentou quando
era suposto haver
alguma subven¢do”

“Hoje, se
comparamos,

na regido da SADC,
Angola ja ndo é o
pais com precos
mais elevados de
telecomunicacées”

desenvolve-se muito sobre o lito-
ral. A segunda linha, estou a falara
nivel de municipios e outros niveis,
ao longo deste anos foram feitos
muitos investimentos no inicioe
talvez ndo tivéssemos sido tdo efi-
cazes neste investimento.

Porqué?

Nio foi s6 nas telecomunicagdes.
Foi também noutros sectores, um
pouco pelavontade de querer fa-
zer Pais rdpido. E falosobretudo
noperiodo pés-guerra. E ndofoi so
osector publico, o privado tam-
bém nio foi tio assertivo. Hojeo
sentido é outro. Ha mais maturi-
dade no sector, os investimentos
Jjasdo feitos de forma mais asserti-
va, mas de qualquer das formas
ainda temos muito a fazer.
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Temos situacies como as que
estiio a acontecer agora em
que, quando hd uma avaria
num cabo submarino, fica-
mos com dificuldades nos
servicos de telecomunica-
¢oes. Ainda se justificam si-
s destas no mercado?
Angolaé privilegiada. Ha paises
que ficaramemsituagdes pioresdo
que o nosso. Em Angola passam
trés cabos. O WACS, 0 SAT3, que
viio de Cape Town até Portugal, e
foram estes dois que foram afecta-
dos. Mas temos alternativano
cabo para o Brasil. Por outrolado,
com outros operadores como nés
conseguimosdireccionaro trifego
paraa Africa do Sul e depois utili-
zarumquarto caboque ndoaporta
em Angola, mas passa pelacosta
ocidental de Africa, que é 0 Equia-
no,elevamosonossotrafego paraa
Europa. Neste momento, jd nio se
1 tantos constrangi DS,
mas os cabos ainda nio foram re-
parados. Houve um periodo em
que os operadores tiveram de ba-
lancear melhor os seus trifegos, o
que énormal nesta operacgio.

Porqué acontecem estas ro-
turas de cabos?

E normal que aconteca. Prova-
velmente pela corrente do rio
Congo onde aconteceu a rotura,
mas o outro cabo esti operacio-
nal e tem sido o grande suporte
das comunicagdes internacio-
nais em Angola.

O que ainda podemos melho-
rar a nivel da operacio de te-
lecomunicagdes?

Temos muito a fazer. Olhar, por
exemplo, paraa partilhadein-
fraestruturas de telecomunica-
coes.Aopartilharmos infraestru-
turas os operadores viio optimi-
zar os seus custos de investimen-
to. Por exemplo, ndo faz muito
sentido no limite Luanda-Ben-
guela varios operadores levarem
fibra 6ptica no mesmo lado da es-
trada. Quando acontece um inci-
dente, como umaderrocadade
terras ou uma ponte quedesaba,
Benguelaficasem comunicagdes.

Eum problema?

Se houvesse partilha de infraes-
trutura, por exemplo, de fibra 6p-
tica ou até de servico, poder-se-ia
fazer concessdes regionais. Um
operador iria directo para Ben-
guela via Sumbe, outro poderi ir
via Waku Kungo e um terceiro
poderia ir por Huambo e do
Huambo para o Lobito e forma-
va-se uma rede nacional. Quem
iria ganhar seria o investimento,
as empresas e o publico, que aca-
ba por pagar afactura dosinvesti-
mentos. Sem esquecer a qualida-
de deservico. Eisso que falta.

Existe legislac@o sobre a par-
tilha de infraestruturas. Nio
éaplicada?

Alegislacdo esta muito bem re-
digida, falta na realidade opera-
cionalizarestalei.

Nio ha vontade entre os ope-
radores?

Oregulador tem feito um traba-
ho notavel neste aspecto. Masha
ainda alguma relutancia, até
mesmo por parte de nés, opera-
dores. Falta talvez maior acgdo e
maior sentido de regulagio do
proprio regulador de impora lei.

Isto terd a ver com alguma des-

confiancaentreoperadores?
Nio és6 o casode Angola. Paises
que hoje ja partilham grande-
mente as infraestruturas tam-
bém passaram por este proces-
so. E natural que os operadores
vém com o histérico de fazer as
suas redes e ndo querem com-
partilhar infraestruturas. Mas
depois o préprio amadureci-
mento do eco-sistema de tele-
comunicagoes leva a que todos,
regulador e operadores, com-
preendam que faz sentido e ca-
minham para a partilha. Preci-
samos fazer as coisas rapido, te-
mosdesaltaretapas e ndo temos
outra alternativa se quisermos
nivelarmo-nos com outros pai-
ses de referéncia. Mas temos
também de ser pacientes emal-
gumas questoes.

Ao nio partilharem infraes-
truras niio tornam o negécio
das telecomunicagdes mais
caro?

Podiamos partilhar investimentos
eissoacabariaporse reflectirdeal-
gumaformanopregofinaldastele-
comunicagdes. Mas nio quero
COM iSSO aqui passar a mensagem
erronea que este é o factor princi-
pal para aquilo que é designado de
pregosaltos das telecomuni

em Angola, que descordo absolu-
tamente. As telecomunicacdesem
Angolasaobaratas.

Mesmo para a nossa realida-
de onde as pessoas véem o seu
poder de comprareduzircada
vez mais?

Basta ver o que se pagava por in-
ternet ha doisanose o que se paga
hoje. Por exemplo, quando é que

“E natural que os
operadores vém
com o histérico

de fazerem as suas
redes e ndo querem
compartilhar”

foi oultimo aumento do custo do
UTT oudas televisdes? Alguns
precos sio regulados e outros,
comoainternet, o proprio merca-
doesta aregular. Nos tltimos dois
anos,opregcodainternetemAngo-
ladesceuentre35a40%. Istoéum
facto. E nio estamos a fazer inde-
xacoes a moeda estrangeira, por-
que, se o fizermos, estadescida
ainda é maior. Estaéuma questio
que o Pais tem, principalmente
paraempresas como a nossa que
fornecem servigo deinternet.

Em que sentido?
Héumapressdo muito grande no
mercado para a reducdo dos pre-
¢os dainternet. Ha a questio de
sermos um sector de capital in-
tensivo, indexado ao délar e tive-
mos um aumento substancial da
taxa de cambio. Temos também
alguns custos operacionais inde-
xados e isso faz com que a mar-
gemdasempresasdiminuasubs-
tancialmente. E hoje, se compa-
ramosnaregidaoda SADC, Angola
jando é o Pais com precos mais
elevados de telecomunicagdes.

Diz que a faltade partilha de
infraestruturas nio é causa
para os actuais precos das te-
lecom no Pais. Quais
sio entiio estes factores?

Por exemplo, ainda continuamos
aterdificuldades de energia. A
rede, que é formada por torres,
ainda é suportada por geradores,
que aumentam os custos opera-
cionais. A questio dasligagoesin-
ternacionais, porque grande par-
tedosnossoscontetidosaindava-
mosbuscarla fora e é um esforgo
que fazemos para trazer estes
contetdos para aqui. Ainda te-
mos alguma mao-de-obra espe-
cializada que é expatriada, por-
que o nosso mercado ainda nao
dispoe de quadros suficientes e
capazes. Estou a falar, por exem-
plo, a nivel da ciberseguranca,
onde é muito dificil encontrar
profissionais locais com expe-
riéncia e formagdo adequada.

Defende o aumento do preco
das telecomunicacdes?

Em algumas dreassim. Porexem-
plo, o das televisdes. Os conteti-

“A CONECTIVIDADE CONTINUA A SER
O SERVICO MAIS SOLICITADO”

O golfe solidario é uma activi-
dade que temos vindo a fazer
anualmente. Este ano é a déci-
ma edicdo e visa a angariacdo
de fundos, que sao aplicados
na instalacdo de salas de infor-
maética em escolas da periferia.
Este ano queremos também
comemorar o marco de 10 rea-
lizagcoes e esperamos angariar
mais fundos do que usualmen-
te fazemos. Queremos aumen-
ta a nossa participacio na ins-
talac3o de salas de informati-
ca, porque hoje a tecnologia é
importante para o desenvolvi-
mento de uma nag¢do. E quan-
do estamos a falar de criancas
mais ainda.

Ao longo destes anos, quantas

salas de informaticas equipa-
ram?

Temos equipado salas de infor-
matica todos os anos ao longo
dos torneios. Devemos andar ai
entre 7 a 8 salas j& equipadas
em todo o Pais.

Que produtos e servigos no-
vos tém?

Lancamos um servico de cloud,
© BaaS - Backup as a Service.
Uma solugdo que permite que
as empresas facam o backup
dasua informacao de formase-
gura, através de servidores re-
motos, dispondo de uma equi-
pa especializada para apoiar
em todo o processo.

Quais sdo os servigos mais
procurados?

Na verdade, a conectividade,
onde se inclui a internet, conti-

nua aser o servico mais solicita-
do, porque passa a ser uma ne-
cessidade basica nos dias de
hoje. O acesso ainternet é es-
sencial para as empresas.

Qual é o futuro da Paratus?

A Paratus, que ja foi ITA, come-
¢ou aqui no Pais. Neste mo-
mento, ja somos um digital
signal processing (DSP). Ac-
tuamos em sete paises em
Africa, nomeadamente, Ango-
Ia, Botswana, Mocambique,
Namibia, Africa do Sul, Zambia
e, mais recentemente, a Repu-
blica Democratica do Congo.
A nossa miss3o é construir no
continente uma infraestrutura
de qualidade mundial que ca-
talise a digitalizac3o e a inte-
gragcao africana. Somos um
grupo com 600 colaborado-
res, dos quais 220 em Angola.

dose osegmento espacial, astele-
visdes, estao muito ligadas ao d6-
lar. E naturalque estas dreas este-
jam bastante afectadas. As tele-
comunicacdes ¢ dos sectores que
nos ultimos anos ndao aumenta
precos. Estecondicionamentodo
aumento dos precos podera ser
umdos factoresdadificuldade de
alguns operadores.

Qual é o peso das telecomun!
acdesna T T
Provavelmente, se olharmos
para o Produto Interno Bruto
(PIB) deveri ser residual. Masa
questio ndo estd no peso na eco-
nomia, estd naimportancia es-
tratégica para o desenvolvi-
mento do Pais. E imprescindi-
vel, inevitivel, que seinvistanas
telecomunicagdes, nas tecnolo-
gias de informacio no geral se o
Pais quiser tornar-se competiti-
vo em todos os aspectos. Por
exemplo, é impossivel o agricul-
tor do interior poder concorrer
com um agricultor no Brasil,
porque este produz banana
todo ano e ndo esta sujeito a sa-
zonalidade desta espécie, por-
que utiliza meios tecnolégicos.
Os nossos agricultores tém de
cultivar no periodo certo e qua-
se que ndo tém os meios tecno-
légicos. Paises como o nosso e
em via de desenvolvimento tém
de queimar etapasno seu desen-
volvimento e isso s6 se fazcom o
suportede tecnologia.

O que falta paraque as teleco-
munica¢des contribuam mais
parao PIB numa alturaem
que o Pais precisa de diversi-
ficar aeconomia?

Faltam alguns incentivos. Por
exemplo, o Imposto Industrial
veio em contramaio ao que de-
veria ser. Para as telecoms este
imposto aumentou quando
era suposto haver alguma sub-
vengdo. Faltaoperacionalizar-
mos melhor o Fundo de Apoio
ao Desenvolvimento das Co-
municagdes. Temos de para-
benizar o esforgo que tem sido
feito para operacionalionali-
zacdo do Fundo, mas ainda ndo
ha a visibilidade que os opera-
dores contribuintes esperam.
E preciso rever o contetido do
nosso ensino, torna-lo mais
focado as necessidades das
empresas tecnolégicas. Ha
ainda um grande gap.

Tém concertado com as auto-
ridades para ultrapassarem
estes constrangimentos?
Sempre que podemos expressa-
mos. As autoridades ouvem-nos.
Tentamos estar sempre proxi-
MOS, Passar a Nossa mensagem,
mas compreendemos que o ca-
minho faz-se caminhado.



EXPANSAO | |de Setemoro

GRANDE ENTREVISTA Francisco PINTO LEITE

“0 nosso objectivo é disponibilizarmos, no
proximo ano, para a populacdo de baixa
renda, 100 mil pontos de acesso de internet”

“Os operadores tém de se reinventar no
sentido de trazerem outros servi¢os”

Olhando para a telefonia mé-
vel do Pais, as operadoras ac-
tuais siio suficientes ou hé es-
paco para mais?

Como engenheiro de telecomuni-
cagdes, achoqueaindatemosespa-
¢o, fundamentalmente o préprio
mercado vai acabar por ditar este
espaco. E evidente que onovo ope-
rador que apareceu estiaaconquis-
tar o seu espaco, os outros conti-
nuam, alguns com mais dificulda-
desdoqueoutros. Masachoque te-
mos,sim, espago para termos mais
operadoresde telefonia mével.

Isso ¢ um bom sinal?

E um sinal da resposta do préprio
mercado. E um sinal da pujanga
do préprio Pais, do potencial de
Angola. Temos éque explorarisso
e, porviado tempo, torné-lo ener-
gia. Porque energia é que move.

Até onde esta desvalorizaciio
cambial impactou a vossaem-
presa?

Como qualquer outra empresa, ti-
vemosde reveronossoplanodein-
vestimentos e ponderar também
alguma incerteza que o proprio
mercado impde neste momento.
Temos 0 ADN de investir em altu-
ras de crises, desde a fase ainda da
marca Internet Technologies An-
gola (ITA). E hoje, como Paratus,
continuamoscomesteespirito.

Tem resultado?

“Os operadores
também tém de se
reinventar, no
sentido de trazerem
outros servicos,
porque o custo da
conectividade e a
internet alguma

vez sera zero”

Comecimoscomo umaempresa
de fundo de quintal e, quando
decidimos dar o pulo, foi num
periodo de crise, em 2013. Deci-
dimos depois comecar a investir
em rede de fibra dptica no Pais.
Chegdamos a Cabinda, ao sul do
Pais, ganhdmos um concurso in-
ternacional de fibra 6pticana
Republica Democritica do Con-
g0,que é geridaeoperacionadaa
partir de Angola. Fizemos isso
porque acreditamosno Pais. Ob-
viamente que tomamos as nos-
sas precaucoes. Olhando para os
nossos planos de investimento,
alguns poderdo sofrer altera-
¢oes, mas vamos fazer. Por
exemplo, dentro do nosso
portfélio de investimentos, te-
mos a construcio do nosso ter-
ceiro DataCenterem Angola...

Onde?

Na Zona Econémica Especial. E
comeca aser construido ainda
este ano. E vai representar o
quinto Data Center do grupo Pa-
ratus. Para melhorar as teleco-
municagdes continuamos a in-
vestir num grande anel de fibra
Opticanonortedo Pais, que estia
interligar a provinciado Uige a
provincia do Zaire. Isso vai me-
lhorar substancialmente a dis-
ponibilidade dos servigos que
hoje levamosaonorte do Pais, in-
cluindo Cabindae atéalgum tra-
fego que trazemos de Ponta Ne-
gra a partir da fronteira de Mas-
sabi. Continuamos a investir no
mercado domiciliar. Comega-
mos com foco no segmento cor-
porativo e, no Gltimo ano e meio,
investimos em 50 mil pontos de
acesso de internet disponibiliza-
dos em 12 centralidades com
grande destaque para o interior
do Pais. O nosso objectivo é dis-
ponibilizarmos, no préximoano,
para a populagdo de baixa renda
100 mil pontos de acesso de in-
ternet em Angola.

Relativamente aos precos
como viio proceder?

O preco de conectividade em An-
gola tende a baixar. E neste mo-
mento a Paratus, além de adaptar
0 seu preco ao mercado, aumen-
tou a capacidade de conexio que
éatendénciade mercado.

Quanto facturam ao ano?

A Paratus tem vindo a registar
um crescimento sustentado e
consistente ao longo dos ulti-
mos anos. Apesar da concorrén-
cia acrescida,a qualidade e a fia-
bilidade dos nossos servigos,
aliadas a nossaestratégiade ino-
vagdio continua, permite-nos re-
for¢ar a nossa posig¢io no merca-
do e alcangar resultados finan-
ceiros bastante satisfatérios.

A falta de financiamento é
uma das queixas do empresa-
riado nacional, apesarde o
Governo anunciar a criaciio
de algumas linhas de crédito.
Tém beneficiado destes fi-
nanciamentos?

Parte do nosso investimento é
com recurso a banca, mas como
empresaendodentrode qualquer
linha de crédito especial. Temos

feito recurso a crédito de curto
prazo para suprimento decorren-
te detesouraria. E temos também
recorridoa créditode médioe
longo prazo para investirmos.

Como perspectivao desen-
volvimento das telecomuni-
cagdes em Angola?

Vejo a convergéncia de servicos
cadavez mais acentuada. O mer-
cadoaequilibrar osoperadoresea
estruturar a viarios niveis. Os ope-
radores também tém de se rein-
ventar,nosentidode trazerem ou-
trosservigos, porqueocustodaco-
nectividade e ainternet alguma
vez serd zero. O futuro das teleco-
municagdes no Paispassanatural-
mente por reconstruir amalha de
base, integrar os sectores, opera-
cionalizarapartilhade infraestru-
turase estar pronta paraaconver-
génciade servigos.
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