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1. DEFINICOES

1.1. “Recursos do Sistema” significa a CPU (Processador), Memodria (RAM), armazenamento em
disco e adaptador de rede (NIC) utilizados por um dispositivo, independentemente de esses
componentes ou o dispositivo serem fisicos ou virtualizados.

1.2. “Enderecgo IP Privado” significa um endereco IPv4 que faz parte do espaco de endereco IP
privado, conforme definido pelo padrao IETF RFC 1918. Esse enderego IP ndo é acessivel
directamente pela Internet.

1.3. “Enderego IP Publico” significa um endereco IPv4 que ndo faz parte do espaco de endereco IP
privado, conforme definido pelo padrao IETF RFC 1918. Esse endereco IP é directamente acessivel
pela Internet.

1.4. “Disponibilidade do Servigo” significa a capacidade do Servigo de cumprir a fungao de acordo
com o acordado no presente contrato.

1.5. “Infra-estrutura Dependente” significa qualquer infraestrutura pertencente, alugada e / ou
gerenciada pela ITA PARATUS na qual o Servico prestado ao Cliente é dependente, a fim de
garantir a Disponibilidade do Servigo.

1.6."Datacenter ITA", significa qualquer datacenter de que a faca uso, independentemente da
titularidade do datacenter.

1.7."Centro de dados primario" significa o centro de dados de onde os Servicos estdo
normalmente localizados e acessiveis.

1.8. “Datacenter de DR” ou “Datacenter de Recuperacdo de Desastres” significa um datacenter
fisicamente separado, no qual os Servicos podem ser realocados e disponibilizados, caso o
Datacenter Primario ndo se encontre operacional.

1.9. “Solicitagdo de Servigo” significa qualquer pedido de suporte da parte do Cliente para
investigar uma falha técnica ou para executar alteracdes de configuracdo em relacdo aos Servicos
ITA PARATUS dos quais o Cliente faz uso.

1.10. “Tempo de Resposta” significa o periodo de tempo entre o tempo em que a ITA PARATUS
recebe uma Solicitagdo de Servico do Cliente e o tempo em que a ITA PARATUS age com a
finalidade de remediar a falha ou fazer alteracdes na configuracao.

1.11. “Tempo de resolugdao” significa o periodo de tempo entre uma Solicitacdo de Servico
relatada pelo Cliente a ITA PARATUS e a hora em que a Disponibilidade do Servico foi restaurada
ou as alterages solicitadas na configuracao foram executadas.
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2. DURACAO E RESCISAO ANTECIPADA

2.1. A ITA PARATUS e o CLIENTE acordaram que o presente Contrato vigorara pelo periodo INICIAL
minimo de 5 (cinco) anos contado da data de activacdo dos diversos servicos descritos nas
CondicgGes Particulares que fazem parte integrante do presente Contrato.

2.2. Durante o “periodo de Activagdao” entendido como sendo o periodo ocorrido desde a data de
assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos até a data em que os servicos forem activados, o
cliente ndo pode por termo ao presente Contrato.

2.3.Ap0ds o periodo INICIAL minimo de vigéncia de 5 (cinco) anos o presente Contrato, renovar-se-3
sucessiva e automaticamente por periodos de 2 (dois) anos, se nenhuma das partes o tiver
denunciado mediante comunicacdo escrita a ITA PARATUS enviada a outra por email ou carta
protocolada, com 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia relativamente ao termo do periodo
INICIAL ou de qualquer uma das sucessivas renovacgodes.

2.4. Sempre que o CLIENTE venha a contratar novos servigos que determinem a celebragdo de um
ou mais novos Contratos de Prestacdo de Servicos com a ITA PARATUS, os novos contratos manter-
se-ao independentes e serdao regulados autonomamente em relagdo ao presente Contrato de
Prestacdo de Servicos.

3. PRECO E PAGAMENTO

3.1. A ITA PARATUS emitird facturas, por antecipacdo aos periodos de prestacdo dos servicos
contratados. Os pagamentos terdao que ser recebidos no prazo de 30 dias a contar da data da
emissao da factura.

3.2. O CLIENTE ficard responsavel pelo pagamento da taxa Unica de instalacdo que sera paga
juntamente com o valor correspondente aos servigos contratados, conforme factura inicial a emitir
pela ITA PARATUS ao abrigo do presente contrato. As facturas subsequentes serdo sempre
emitidas e pagas antecipadamente e dirdo respeito ao periodo que tera inicio no més subsequente
a data da sua emissao.

3.3. O preco dos Servicos estd previsto nas Condicoes Particulares do Contrato.

3.4. A ITA PARATUS reserva-se ao direito de cobrar juros sobre todas as facturas em atraso. Os
juros serdo cobrados a taxa de 12%/ano. Os juros serdo calculados diariamente e cobrados a partir
da data de vencimento da factura até a data da liquidacdo integral do respectivo pagamento
(ambos os dias excluidos).

3.5. Os pregos previstos nas condicbes particulares poderdo ser actualizados a partir do dia 01 de
Janeiro de cada ano de vigéncia do contrato, de acordo com a taxa de indice de Precos ao
Consumidor (IPC) anual acumulada publicada pelos érgdos oficiais. Os novos precos serdao
aplicdveis ao CLIENTE 30 dias apds a comunicacdo dos mesmos.
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4. ESTRUTURA DE CUSTOS DE BANDA LARGA INTERNACIONAL E DA
BANDA LARGA VPN

4.1. Ambas as partes convencionam que os custos dos servicos VPN (Rede Privada Virtual) e de
Banda Larga Internacional sdo calculados de forma diversa. As partes reconhecem que os servicos
VPN ndo incluem a Banda Larga Internacional. [a Banda Larga Internacional diz especificamente
respeito a Ligacdo Internet, ou a VPN Internacionais, ou a qualquer outro servico especificado].

4.2. Se as partes, em qualquer momento durante a vigéncia do presente Contrato, acordarem em
instalar ou fazer integrar a banda larga internacional no servico, tal Contrato de Prestacdo de
servicos apenas produzird efeitos apds ser reduzido a escrito e assinado por ambas as partes.

5. UTILIZACAO INDEVIDA

5.1. O Cliente reconhece que a ITA PARATUS ndo pode exercer controlo sobre o conteddo da
informacdo que circula na rede da ITA PARATUS, e a ITA PARATUS exclui desde ja qualquer tipo de
responsabilidade pela transmissdao ou recepcao pelo Cliente, ou pelos clientes do Cliente, de
qualquer tipo de informacdes ilicitas.

5.2.0 Cliente compromete-se a indemnizar e isentar de responsabilidade a ITA PARATUS por
gualquer acgdo intentada por terceiros em que se alegue que a utilizacdo da rede da ITA PARATUS
pelo Cliente violou qualquer direito de propriedade intelectual, seja de que tipo for, ou qualquer
lei ou regulamento angolano ou internacional. O Cliente devera comunicar a ITA PARATUS sempre
que ocorram acg¢des dessa natureza, assim como nao condicionar a ITA PARATUS de exercer
guaisquer direitos em sua defesa, transigir ou tomar quaisquer outras medidas que entenda no
seu interesse.

5.3. O Cliente podera utilizar a rede ITA PARATUS para efectuar ligacGes a outras redes de todo o
mundo e o Cliente compromete-se a observar as politicas aceitaveis de utilizacdo dessas redes. Em
acréscimo, o Cliente compromete-se a observar os protocolos e normas sobre a Internet que se
encontrem definidos nos documentos RFC1009, RFC1122, RFC1123 e RFC1250, bem como outros
protocolos e normas adequados que venham a surgir no futuro. Os documentos RFC acima
mencionados podem ser consultados em www.rfc.net. Se o Cliente ndao observar as normas RFC, a
ITA PARATUS notificard o Cliente e as partes deverdo cooperar para resolver a questdo. Se as
partes ndo conseguirem resolver a questdo em prazo razoavel e a rede da ITA PARATUS ficar
ameacada, a ITA PARATUS podera suspender o servico até a questdo ficar resolvida. Durante este
periodo de suspensdo, o Cliente ndo sera responsavel pelo pagamento das respectivas taxas. A
suspensao do servico apenas sera utilizada como medida de ultimo recurso. Se o Cliente nao
observar as referidas politicas de utilizacdo aceitdveis, a ITA PARATUS informara o Cliente desse
facto mediante aviso escrito para cumprir no prazo de 14 dias.

5.4. O Cliente ndo pode utilizar a rede da ITA PARATUS de forma imprudente, em detrimento da
ITA PARATUS ou dos clientes da ITA PARATUS. [Isto ocorre sempre que o Cliente exceder
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continuamente a sua largura de banda contratada em mais de 50% pelo periodo de uma hora, em
caso de “lLargura de banda limitada”. “Largura de Banda Limitada” significa que a Rede ITA
PARATUS n3o permite que o cliente ultrapasse a largura de banda contratada]. Nessa
eventualidade, a ITA PARATUS informara o Cliente e as partes deverdao cooperar para resolver a
questdo. Se as partes ndo conseguirem resolver a questdo em prazo razoavel e a rede da ITA
PARATUS ficar ameacada, a ITA PARATUS podera limitar o servico a largura de banda contratada
até a questao ficar resolvida satisfatoriamente.

5.5. A ITA PARATUS poderd permitir o trafego em rajadas se e quando tal for solicitado pelo
Cliente. Nao se considera que o trafego é efectuado em rajadas se, por um periodo consecutivo de
4 dias uteis, a média durante o horario normal (das 7h00 as 18h00) exceder a largura de banda
contratada em pelo menos 50%. Se tal ocorrer, o Cliente sera debitado pela largura de banda
superior durante o periodo indicado, e ser-lhe-3a solicitado que efectue a actualizacdo do contrato.
A ITA PARATUS advertird o Cliente se a largura de banda for excedida deste modo por um periodo
de 3 dias uteis consecutivos. Nessa eventualidade, o Cliente terd a opg¢do de dar instrucoes a ITA
PARATUS para limitar a largura de banda ao nivel contratado. Se o Cliente escolher esta op¢ao, ndo
sera debitado pela banda de larga superior nem ficara obrigado a actualizar o contrato.

6. CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COLOCATION OU HOSPEDAGEM DE EQUIPAMENTOS

6.1.Colocation ou Hospedagem de Equipamentos é o servico que disponibiliza o espaco fisico
assim como toda a infraestrutura necessaria a hospedagem, guarda e operacdo de servidores de
aplicacdo e equipamentos de telecomunicac¢des ao Cliente da ITA PARATUS.

6.2. A ITA PARATUS ird prover um ambiente de Colocation no Datacenter ITA PARATUS que
preencha os parametros internacionalmente aceites relativos a seguranca fisica, redundancia de
links, condicGes ambientais e fisicas, incluindo pisos elevados, sistema de climatizacdo e fontes de
energia alternativas para os equipamentos alojados.

6.3. A gestdo e manutencdo dos equipamentos alojados, nomeadamente a instalacdo, a
manutencdo, o upgrade, a aplicacdo de patches de correccdo ou qualquer outro tipo de
actualizacdo necessaria, serdo da exclusiva responsabilidade do Cliente ndo havendo, assim, co-
responsabilidade na administracdo dos equipamentos alojados no Datacenter da ITA PARATUS.

6.4. As licencas de uso de software, incluindo anti-virus dos equipamentos hospedados ao abrigo
do presente contrato serdao de responsabilidade do Cliente.

6.5. E da responsabilidade exclusiva do Cliente, configurar, fiscalizar e manter, preventiva ou
correctivamente, os equipamentos de sua propriedade hospedados no Datacenter da ITA
PARATUS, bem como zelar pela sua correcta instalacdo, actualizacao, repara¢do, compatibilidade e
pelo seu bom funcionamento durante a vigéncia do presente Contrato.
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6.6. A realizacdo de rotinas de backup sobre os dados e demais informagdao contida nos
equipamentos hospedados, é da exclusiva responsabilidade do Cliente.

6.7. O Cliente compromete-se a configurar os seus equipamentos e/ou os equipamentos da ITA
PARATUS que lhe sejam disponibilizadas, para operarem sempre de acordo com as especificacdes
do fabricante, tais como voltagem adequada, consumo de energia e demais condicdes de
operagao.

6.8. A entrada e saida de qualquer equipamento no Datacenter da ITA PARATUS, devera ser
precedida do envio de comunicacdo via email para:
datacenter@paratus.ao com uma antecedéncia minima de 48 horas.

6.9.No caso da entrada de equipamento, o cliente devera dirigir-se ao Departamento de Gestdo de
Datacenter, para registo do seu nimero de série e preenchimento de formuldrio de identificacao
do equipamento.

6.10. Sempre que haja a remocdo ou alteracdao pelo Cliente de equipamentos alojados, o Cliente
obriga-se a informar a equipa de Gestdo do Datacenter da ITA PARATUS, para que esta faca o
registo de saida dos equipamentos, via email para datacenter@paratus.ao com uma antecedéncia
minima de 48 horas e a cumprir os procedimentos necessarios para a saida do edificio.

6.11. Qualquer equipamento alojado que estiver comprovadamente a comprometer o
funcionamento da rede ITA PARATUS podera ser desligado pela ITA PARATUS sendo o cliente
informado para que possa adoptar as medidas correctivas necessarias. Apds a resolucao do
problema, o equipamento em causa serd novamente ligado, sendo o seu funcionamento
monitorado.

6.12. Sempre que o Cliente detete anomalias nos seus equipamentos que possam afectar a
seguranca da rede ITA PARATUS é obrigado a notificar imediatamente a ITA PARATUS desse facto.

6.13. O Cliente obriga-se a fornecer a ITA PARATUS os telefones de contacto e o nome dos técnicos
para contacto em caso da ocorréncia andmala nos equipamentos alojados.

6.14. O Cliente é obrigado a entregar uma lista de pessoas autorizadas a aceder ao Datacenter da
ITA PARATUS, n3o sendo admitida a entrada a quaisquer pessoas que nado estejam devidamente
autorizadas.

6.15. O acesso ao Datacenter ITA PARATUS esta condicionado a identificacdo prévia pela ITA
PARATUS das pessoas autorizadas pelo Cliente.

6.16 As pessoas autorizadas pelo Cliente serdo sempre acompanhada(s) por um técnico da ITA
PARATUS no decurso da sua visita aos Datacenters da ITA PARATUS.

6.17. As visitas ao Datacenter ITA PARATUS serdo precedidas de um pedido dirigido a equipa de
gestdo da ITA PARATUS, através do email datacenter@paratus.ao, com uma antecedéncia minima
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de 48 horas, sendo a visita da ITA PARATUS aprovada pela equipa de Gestdao do préprio
Datacenter.

6.18. O Cliente obriga-se a efectuar o registo de Cliente junto do Datacenter da ITA PARATUS.

7. CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DE SERVICO CLOUD

7.1.A menos que especificamente excluido, as seguintes condi¢des aplicam-se a todos os Servicos
incluidos neste contrato.

7.2. Os servicos estdo disponiveis mediante subscricdo nunca sendo a titularidade transferida da
ITA PARATUS para o Cliente relativamente a qualquer componente de hardware ou software.

7.3. Qualquer hora ou data especificada refere-se ao fuso horario de Angola.
7.4. Solicitagdes de Servicos:

7.4.1. Sempre que o Cliente solicite suporte técnico da ITA PARATUS ou qualquer operagao técnica
realizada pela ITA PARATUS que ndo esteja incluida na oferta do Servigco, conforme especificado
pelo, os custos de suporte técnico serdo cobrados adicionalmente mediante a aplicacdo de uma
taxa hordria.

7.4.2. Todas as solicitacGes de suporte do Cliente que exigem uma alteracdo na configuracdo (ou
seja, solicitacGes de alteracdo) devem ser feitas por escrito, na forma de e-mail para ITA PARATUS,
enviadas para o enderego de e-mail fornecido pela ITA PARATUS.

7.4.3. As solicitagdes de servigo serd atribuida prioridade da seguinte forma:

Classificagao Grau/ Severity Descri¢ao

Nao existe servigo disponivel a mais

Nivel 1 Critico
do que um end user

Apenas um end user de cliente ndo

Nivel 2 Degradado ) . i
tem servico disponivel
, . O servigo encontra-se disponivel mas
Nivel 3 Menor com servi¢o normal N }
nao em conformidade
Esta disponivel o servico normal.
, - . Foram solicitadas alteracoes
Nivel 4 Alteracdo de servico ¢

relacionacdas com a configuracdo do
servigo.
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7.5. Os tempos de resposta variam de acordo com o nivel de criticidade previsto no ponto 7.4.3,
acima e serdo resolvidas de acordo com a tabela abaixo:

Segunda a Sexta entre as 08:00 e as 15:00

Prioridade Tempo de resposta Tempo de resolugao
Prioridade 1 45 Minutos 24 Horas
Prioridade 2 2 Horas 24 Horas
Prioridade 3 4 Horas 24 Horas
Prioridade 4 48 Horas 48 Horas

Fim-de-semana, feriados e fora de hordrio de expediente:
Segunda a sexta entre as 08:00 e as 15:00h

Prioridade Tempo de resposta Tempo de resolugao
Prioridade 1 90 Minutos 24 Horas
Prioridade 2 3 Horas 24 Horas
Prioridade 3 6 Horas 24 Horas
Prioridade 4 48 Horas 48 Horas

7.6. Sempre que o Cliente entenda que os servicos fornecidos pela ITA PARATUS ndo sdo
satisfatdrios, deverd o Cliente submeter as questdes a equipa de Direccdo da ITA PARATUS.

7.7. Disponibilidade

7.7.1. Quando sdo fornecidas garantias em relacdo a Disponibilidade do Servico, o tempo de
interrupgdo do Servico causado por qualquer um dos itens a seguir é excluido do calculo da
Disponibilidade do Servico:

7.7.1.1. Em caso de falha simultdnea da energia primaria e de backup, no datacenter em que a
Infraestrutura Dependente esta hospedada.

7.7.1.2. Manutenc¢do agendada, cuja notificacdo prévia foi enviada ao Cliente e nenhuma objeccdo
foi recebida do Cliente.

7.7.1.3. AccOes realizadas pelo Cliente.

7.7.1.4. A ndo conformidade das especificacdes da parte do Cliente, conforme especificado para o
servico.

7.7.1.5. A falta de adesdo as responsabilidades do Cliente, conforme previsto para o Servico.
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7.8. Suporte da ITA PARATUS
7.8..1 Suporte Técnica

7.8.1.1. O suporte técnico e os seguintes servicos de manutencdo estdo incluidos e nao fazem
incorrer o cliente a custos adicionais:

7.8.1.1.1. Toda a infra-estrutura depende relacionada ao servico.

7.8.1.1.2. O suporte técnico e a manutencao de qualquer um dos itens a seguir serdao cobrados dos
cliente:

7.8.1.1.2.1. Qualquer falha relacionada com uma configuracdo incorreta ou adulteracdo por parte
do Cliente.

7.8.1.1.2.2. Qualquer tarefa executada pela ITA PARATUS em nome do Cliente, em que essas
tarefas estejam dentro do escopo das Responsabilidades do Cliente.

7.8.1.1.2.3. Infra- estrutura de software e hardware da titularidade ou geridas pelo Cliente ou por
terceiros.

7.9. Monitoramento

7.9.1. A ITA PARATUS monitorara a Infra-estrutura Dependente 7 dias por semana e 24 horas por
dia e actuard sobre qualquer degradacdo dos Servicos para garantir os niveis acordados de
Disponibilidade do Servico.

7.10. Responsabilidades do Cliente

7.10.1. O Cliente obriga-se a notificar a ITA PARATUS sobre qualquer interrupcdo observada no
Servico, a fim de evitar possiveis atrasos na restauracdo do Servico causados por, mas nao se
limitando a, casos em que o monitoramento realizado pela ITA PARATUS ndo indicou nenhuma
interrupgao para o Cliente.

7.10.2. O Cliente deve garantir que o uso ou instalacdo de produtos, licencas e chaves de acesso de
terceiros nos produtos ou servicos da ITA PARATUS esteja de acordo com as obriga¢des legais,
limitacOes, direitos de uso ou quaisquer outros requisitos legais estabelecidos pelo fornecedor
terceirizado e / ou fornecedor de tais produtos, licencas e chaves. E da responsabilidade do Cliente
familiarizar-se com esses requisitos.

7.11. Definigdes de servico
7.11.1. VPS hospedado

7.11.2. Geral
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7.11.2.1. A oferta de servico Servidor Privado Virtual Hospedado (VPS) fornece um Servidor Virtual
dedicado ao Cliente, dentro do qual o Cliente pode instalar e executar aplicativos para atender as
suas necessidades.

7.11.2.2. As obrigacdes legais definidas pelo fornecedor ou fornecedor de aplicativos e licencas
instaladas no Servidor Virtual permanecem com o Cliente.

7.11.3. Entrega de Servico
7.11.3.1. Descrigcao de Servicos

7.11.3.1.1. Ao Cliente é fornecido com um Servidor Virtual que trabalha numa infra-estrutura fisica
partilhada da titularidade da ITA PARATUS e localizada no Datacenter.

7.11.3.1.2. A virtualizacdo é fornecida por meio da tecnologia Hypervisor. O Hypervisor fornece
recursos de sistema dedicados ao servidor virtual.

7.11.3.1.3. O Cliente podera fazer uso exclusivo do Servidor Virtual sendo que os Recursos do
Sistema alocados serdao acedidos e utilizados exclusivamente pelo software instalado no Servidor
Virtual.

7.11.3.1.4. O acesso do cliente ao servidor virtual, para fins de administracdo do sistema, é
fornecido por meio de protocolos de controle remoto, incluindo, entre outros, Microsoft RDP, VNC
ou SSH.

7.11.3.1.5. O Cliente pode remover, instalar e / ou executar qualquer software dentro do Servidor
Virtual, em qualquer configuracdo exigida pelo Cliente, sujeito a quaisquer outros termos e
condicdes relacionados com o uso do Servico.

7.11.3.1.6. O servidor virtual é fornecido com um endereco IP estatico, um IP publico ou um
endereco IP privado, dependendo da preferéncia do cliente.

7.11.3.1.7. Os dados do disco do servidor virtual sdo armazenados em uma combinacao do Solid
State Drive (SSD) e dos tradicionais discos rigidos de alta velocidade (HDD). A tecnologia de
armazenamento automatizado em camadas armazena automaticamente os dados acedidos com
frequéncia nas unidades de estado sélido (SSD) de alto desempenho e move os dados acedidos
com menos frequéncia para as unidades de disco rigido (HDD). Esse processo é transparente para
o Cliente e garante que as IOPS (Operacbes de Entrada / Saida por Segundo) ideais estejam
disponiveis para o Servidor Virtual.

7.11.3.1.8. O acesso de rede externa ao servidor virtual ndao esta incluido. A conexao entre o
servidor virtual e qualquer rede externa que ndo faca parte da rede IP a qual o servidor virtual
pertence deve ser facilitada por meio de um dispositivo de roteamento IP e da largura de banda de
conexdo de rede associada, que poderao ser disponibilizados, autonomamente pela ITA PARATUS.

7.11.3.1.9. Servicos Adicionais - os seguintes Servicos estdo disponiveis opcionalmente para o
Cliente e ndo estdo incluidos como standard:
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7.11.3.1.9.1 Software

7.11.3.1.9.2. A ITA PARATUS tem disponivel para aluguer: o licenciamento de software para o
Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server e antivirus. A ITA PARATUS mantém a titularidade
das licengas de software e as licengas de software estdo vinculadas exclusivamente ao Servidor
Virtual no qual o software esta instalado e ndo podem ser transferidas para outros Servidores
Virtuais, nem para qualquer infra-estrutura nao pertencente a ITA PARATUS.

7.11.3.1.9.3. A replicacdo requer largura de banda da rede entre os datacenters Primdrio e DR.
Essa largura de banda pode ndo estar incluida no Servico e esta disponivel como um Servico
auténomo do ITA PARATUS.

7.11.3.1.9.4. O VPS Disaster Recovery fornece apenas failover em dois datacenters em relagdo a
configuracdo e aos dados dos Servidores Virtuais. O failover para o datacenter de DR de outra
infraestrutura da qual o servidor virtual depende, por exemplo, rede, esta disponivel como um
servico auténomo.

7.11.4. Disponibilide

7.11.4.1. A ITA PARATUS garante 99,5% da disponibilidade do servi¢o, por més, sujeito ao tempo
de interrupg¢do do servigo causado por qualquer um dos seguintes itens excluidos do calculo da
disponibilidade do servico: Sobrecarga de recursos do sistema causada por aplicativos instalados
ou em execuc¢ao no servidor virtual.

7.11.5. Servico de Suporte
7.11.6. Suporte da ITA PARATUS

7.11.6.1. O suporte técnico e a manutencdo dos itens a seguir também estdo excluidos dos
Servicos standard:

7.11.6.1.1. Quaisquer aplicativos de software instalados no Servidor Virtual, incluindo software
alugado da ITA PARATUS e / ou instalado pela ITA PARATUS em qualquer fase.

7.11.6.2. O Cliente pode receber um relatério apds cada tarefa de backup, incluindo informacoes
sobre o sucesso ou falhas dos backups, como parte do servico vBackup. Os relatdrios serdao
enviados por e-mail.

7.11.7.Especifica¢Oes da parte do Cliente

7.11.7.1. O Cliente deve garantir que qualquer componente do sistema, seja hardware ou
software, que seja usado direta ou indiretamente com o servico, seja compativel com a tecnologia
de virtualizacdo VMWare Hypervisor.
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7.11.8. Responsabilidades do cliente

7.11.8.1. Quando a ITA PARATUS faz alteracGes na configuracdo do provisionamento do Servidor

Virtual, por exemplo, ajustes nos Recursos do Sistema, o Cliente é responsavel por quaisquer
alteragbes na configuracdo necessdrias ao software instalado no Servidor Virtual para que as
alteragdes feitas pela ITA PARATUS sejam efectivas.

7.12. Hosted Firewall
7.12.1. Descrigao

7.12.2. A oferta Hosted Firewall Service fornece um Firewall virtual dedicado ao Cliente, com o
objetivo de controlar o trafego de rede referente aos Servicos prestados ao cliente hospedados nos
datacenters ITA PARATUS.

7.12.3. Entrega de servicos
7.12.4. Servigos

7.12.4.1. Ao Cliente é fornecido um Firewall Virtual dedicado, que funciona numa infraestrutura
fisica partilhada propriedade da ITA PARATUS e localizada nos Datacenters da ITA PARATUS.

7.12.4.2. Cliente fara o uso exclusivo do Firewall Virtual.

7.12.4.3. O acesso do cliente ao Virtual Firewall, para fins de administracdo do sistema, é feito por
meio de protocolos de controle remoto, como HTTPS e SSH.

7.12.4.4. O Virtual Firewall fornece a funcionalidade de roteamento IP, bem como funcionalidades
adicionais que podem ser aplicadas ao trafego de rede que passa pelas interfaces de rede do
Hosted Firewall.

7.12.5. Conjunto de caracteristicas
7.12.5.1. O conjunto de recursos "Bdsico" inclui as seguintes funcdes:

7.12.5.1.1. Filtragem de pacotes - os critérios disponiveis para combinar o trafego de rede IP ao
qual as funcdes do Firewall virtual sdo aplicadas sao limitados ao endereco IP de origem ou destino
e as portas OSI Layer 4 de origem ou destino.

7.12.5.1.2. NAT - servico de conversao de enderecos de rede (NAT) para conversdo entre enderecos
IP privados e enderecos IP publicos.

7.12.5.1.3. RA VPN - Servico de Rede Privada Virtual (VPN) de Acesso Remoto (RA) para facilitar a
conectividade privada sob demanda pela Internet entre as redes conectadas ao Firewall Virtual e
usudrios remotos individuais.
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7.12.5.2. O conjunto de recursos "Avangado" inclui todas as fun¢des "Basicas", conforme descrito
acima, além do seguinte:

7.12.5.2.1. Controle baseado no usuario - com a finalidade de aplicar fun¢des do Firewall Virtual no
trafego de rede com base no usudrio que origina esse trafego de rede, os servicos de autenticacdo
do usuadrio estdo disponiveis para integrar o firewall virtual aos servicos de autenticacao Microsoft
Active Directory, LDAP ou RADIUS no ambiente de Tl do cliente.

7.12.5.2.2. Filtragem da Web - o trafego de rede para a Internet pode ser restrito com base em
configuracdes estaticamente configuradas Listas de URLs ou com base em categorias dindmicas de
URLs as quais um dominio da Internet estd associado (por exemplo, midias sociais, noticias,
negoécios) ou com base no aplicativo de software que permite o acesso a Internet.

7.12.5.2.3. Anti-Virus - servico para detectar e bloquear cédigo de software malicioso contido no
trafego de rede que atravessa o Firewall Virtual.

7.12.5.2.4. IPS - Servico IPS (Intrusion Prevention System) para detectar e bloquear padrdes de
trafego mal-intencionados, contidos no trafego de rede que atravessa o Virtual Firewall, projetado
para explorar vulnerabilidades do sistema, como tentativas de invasao de TI.

7.12.5.2.5. DoS - servico de prevencdao de negacdo de servicos (DoS) para detectar e bloquear
padrdes de trafego, contidos no trafego de rede que atravessa o Firewall Virtual, projectado para
sobrecarregar os recursos dos sistemas de TI.

7.12.5.2.6. VPN site a site - servico de rede virtual privada (VPN) IPSec para facilitar uma conexao
privada permanente pela Internet entre as redes conectadas ao firewall virtual e qualquer rede
remota, como uma rede de filial.

7.12.5.3. O limite em relacdo a quantidade de sessdes IP que o Firewall virtual processara
simultaneamente, é alocado conforme adquirido pelo Cliente.

7.12.5.4. Quando esse limite é atingido, quaisquer novas sessdes de IP serdo rejeitadas até que a
quantidade de sessbes de IP simultaneas diminua abaixo do limite.

7.12.6. Disponibilidade

7.12.6.1. A ITA PARATUS garante 99,5% de Disponibilidade do Servigo, por més, sujeito ao tempo
de interrupgdo do Servico causado por qualquer um dos itens a seguir adicionalmente excluidos do
calculo da Disponibilidade do Servigo:

7.12.6.1.1. Fungdes que se conectam ou dependem de sistemas remotos, incluindo, entre outros,
VPN site a site.

7.12.6.1.2. Sobrecarga de recursos do sistema causada pelo trafego atravessando o firewall virtual
ou destinado ao firewall virtual.
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7.12.7. Servigo de Suporte
7.12.7.1. Suporte da ITA

7.12.7.1.1. O suporte técnico e a manutencgao dos itens a seguir estao incluidos adicionalmente na
oferta de Servico:

7.12.7.1.1.1. Configuracdo de qualquer funcao do Firewall Virtual, conforme exigido pelo Cliente.
7.12.7.2. Self-service
7.12.7.2.1. O Cliente recebe acesso remoto para fins de administracao do Firewall Virtual.

7.12.7.2.2. O Cliente esta restrito a visualizar e fazer alteracdes na configuracdo apenas para os
seguintes elementos:

7.12.7.2.2.1. Nomes e grupos de enderecos.
7.12.7.2.2.2. Hordrios.

7.12.7.2.2.3. Perfis de seguranca, como antivirus, filtro da Web, controle de aplicativos e protecdo
contra intrusoes (IPS).

7.12.7.2.2.4. Comercial.

7.12.7.2.3. O Cliente esta restrito a visualizar apenas a configuracao dos seguintes elementos:
7.12.7.2.3.1. Encaminhamento

7.12.7.2.3.2. Politicas de firewall

7.12.7.2.3.3. Servicos da camada 4 (ou seja, portas)

7.12.7.2.3.4. VPN

7.12.8. Monitoramento

7.12.8.1. O Cliente terd acesso a um servico de monitoramento, no qual o status actual e histérico
das seguintes métricas podem ser visualizados:

7.12.8.1.1. Utilizacdo da rede.
7.12.9. Requisitos do cliente

7.12.9.1. Qualquer trafego entre duas redes que precise ser afetado pelo Hosted Firewall deve ser
forcado a atravessar o Hosted Firewall implementando o Hosted Firewall como um salto de
roteamento necessario entre as duas redes.
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7.12.10. Responsabilidades do Cliente

7.12.10.1. O Cliente é responsavel por monitorar a Disponibilidade do Servico do Firewall Virtual,
incluindo quaisquer Servicos usados fornecidos pelo Firewall Virtual, incluindo, entre outros,
conexdes VPN.

7.13. Rackspace hospedado
7.13.1. Descricao

7.13.1.1. A oferta Hosted Rackspace Service fornece ao Cliente espaco fisico em rack de gabinete
de Tl para o armazenamento da infraestrutura de Tl, como servidor e hardware de rede.

7.13.2. Servico de entrega
7.13.2.1. Entregas

7.13.2.1.1. O Cliente recebe espaco em rack localizado na infraestrutura fisica compartilhada
pertencente ou arrendada pela ITA PARATUS e localizada nos Datacenters da ITA PARATUS.

7.13.2.1.2. E fornecido ao Cliente o uso exclusivo do espaco alocado no rack. O espaco do rack é
fechado com uma porta, travével por chaves fisicas.

7.13.2.1.3. O acesso fisico ao espaco do rack esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

7.13.2.1.4. Sao fornecidas duas alimentacdes elétricas de corrente alternada de 220 Volts (CA) para
fins de fontes de alimenta¢do primaria e de reserva. Ambos os alimentadores de energia sdo
fornecidos com energia de reserva por meio de unidades de fonte de alimentacdo ininterrupta
(UPS) e / ou geradores mecanicos.

7.13.2.1.5. Os datacenters ITA PARATUS sdo mantidos nos niveis de humidade e temperatura de
acordo com os padrdes do sector em relagdo aos requisitos de servidor de hardware de TI.

7.13.3. Servicos Adicionais - 0s seguintes Servicos estdo disponiveis opcionalmente para o Cliente e
ndo estao incluidos por padrao:

7.13.3.1. Loop local de conexdo cruzada

7.13.3.1.1. Para fins de conectividade Ethernet entre equipamentos instalados no espaco do rack
e / ou conectividade com outros servicos de rede ITA, a comutacdo de rede da Camada 2 é
fornecida por meio das portas do switch Ethernet de 1Gbps.

7.13.3.1.2. As portas do switch sdo fornecidas em um switch fisico compartilhado com o
isolamento do cliente fornecido por meio da tecnologia de LAN virtual (VLAN).

7.13.4. Disponibilidade

7.13.4.1. A ITA PARATUS garante disponibilidade de servigo de 99,5% por més.
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7.13.5. Requisitos do cliente.

7.13.5.1. O equipamento do cliente deve ter largura igual ou inferior a 483 mm (19 polegadas) e
profundidade igual ou inferior a 1000 mm. Estdo disponiveis servicos para equipamentos que nao
atendem a esse requisito, mas estao disponiveis apenas mediante solicitacdo especifica.

7.13.5.2. O equipamento do cliente deve estar equipado com dois soquetes de energia eléctrica
redundantes.

7.13.6. Responsabilidades do Cliente

7.13.6.1. O Cliente é responsavel por monitorar os niveis de humidade e temperatura dentro do
gabinete onde o espaco do rack é alocado.

7.13.6.2. O Cliente deve garantir que todos os mecanismos de seguranca fisica fornecidos, como
portas trancadas, sejam definidos em seu estado seguro apds serem movidos para o estado nao
seguro pelo Cliente.

7.13.6.3. Nos casos em que é necessario acesso fisico ao espaco no rack, um representante da ITA
PARATUS deve acompanhar qualquer representante do Cliente e o Cliente precisa organizar esse
acompanhamento com a ITA PARATUS antes de quando esse acesso for necessario.

8. CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DE SERVICO VOZ

8.1. O Cliente adquire os servicos de comunicacdes de VolP Empresarial (SIP trunking) e distribui
para utilizacdo dos seus proprios utilizadores finais dentro da sua instituicao.

8.2. Um servico de voz comissionado so pode ser usado pelo Cliente. O Cliente ndo pode revender
ou distribuir o servico a terceiros, a menos que aprovado pela ITA PARATUS.

8.3. 0 servico de comunicacdes VolP Empresarial (SIP trunking), € um servico de trunk IP de valor
acrescentado para uso pelos utilizadores finais e fornece servigcos de realizacdo de chamadas de
voz VolIP de baixo custo e a possibilidade de recebimento de chamadas de voz VolP de baixo custo.

8.4. 0 sistema podera ser composto por software e hardware necessarios para suportar o servico
de comunicacdes de VolP Empresarial (SIP trunking), incluindo a Gateway ou PBX-IP, espaco em
rack, energia 24x7 e AVAC (aquecimento, ventilacgdo e ar condicionado). A configuracdo e
manutencdo do sistema é da responsabilidade da ITA PARATUS. A energia e AVAC da
responsabilidade do Cliente.

8.5. Qualquer numero fornecido (DID), esta a ser alugado e ndo vendido, ndo obtendo por via do
presente contrato qualquer direito ou titulo sobre o DID. O nimero n3o é portavel para outros
prestadores de servicos. O numero nao é para ser usado com qualquer outro dispositivo que nao
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seja o equipamento onde foi instalado pela ITA PARATUS. A ITA PARATUS reserva-se o direito de,
eventualmente, mudar, cancelar ou mudar o numero.

8.6. 0 servico VolP Empresarial podera nao permitir servicos de emergéncia, sempre que o Cliente
ndo tenha garantido o bom funcionamento do mesmo.

8.7. 0 pagamento serd na modalidade de pré-pagamento ou pds-pagamento, neste uUltimo caso
com um minimo de 5.000,00 Akz (cinco mil kwanzas).

8.8. A ITA PARATUS dara suporte a instalacdo todo o software ou hardware fornecido e procedera
a todas as configuracdes necessarias na central de comunicacdes IP (PBX-IP) de forma a que este
possa comecgar a usar os servicos de chamadas VolP efectuadas elou recebidas.

8.9. A ITA PARATUS darad todo o suporte local ou remoto ao servico prestado conforme o
estipulado nas condig¢des especificas.

8.10. O Cliente garante a ITA PARATUS o acesso remoto e fisico aos locais onde se encontre
instalado/configurado o(s) acesso(s) ao servigo, para que esta possa dar suporte adequado ao
servigo.

8.11. 0 Cliente providenciara toda a logistica das desloca¢bes para fora de Luanda, nomeadamente
viagens, alojamento, transporte local e alimentacdo para o(s) técnico(s) indicados pela ITA
PARATUS que se desloquem para efeitos de configuracao inicial ou suporte.

8.12. 0 Cliente assegura que fard uso dos servicos de acordo com a lei, regras e regulamentos
aplicaveis.

8.13. 8.13. 0 Cliente reconhece e aceita que os servicos VolP sdo fornecidos sob a condicdo de a
ITA PARATUS prestar igualmente servicos de conectividade nos termos e condi¢des por esta
estabelecidos.

8.14. 0 Cliente nado deve falsificar o nimero de origem, adulterar o mesmo ou hackear nimeros de
origem de terceiros. O Cliente sera responsdvel por qualquer uso fraudulento dos servigos VolP.

8.15. A ITA PARATUS nao pode ser responsabilizada por chamadas feitas de forma fraudulenta
através do equipamento nas instalacdes do cliente, a menos que este seja totalmente gerido pela
ITA PARATUS.

8.16. O Cliente é responsavel por manter confidenciais as senhas de acesso ao servico de voz. A ITA
PARATUS ndo pode ser responsabilizada por chamadas feitas usando senhas fraudulentamente
usadas.

8.17. 0 Cliente conhece e aceita a ITA PARATUS o nivel de servicos (SLA) dado pela ITA PARATUS
para o servico VolIP, assim como a adequacao dos servicos para o fim pretendido para o Cliente.

8.18. 0 Cliente incorrera todos os custos inerentes a repara¢do e/ou substituicdo de equipamentos
gue tenham sido danificados pela pratica de acto ilicito (incluindo negligéncia) do Cliente.
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8.19. Para proteger o cliente, a ITA PARATUS pode definir restricdes ao ip de origem e estabelecer
uma cobranca mensal maxima. E responsabilidade do cliente definir este valor.

8.20. A ITA PARATUS nado sera responsavel por danos indirectos de qualquer natureza, lucro
cessante e/ou perda de negdcio. A responsabilidade total da ITA PARATUS fica limitada ao valor
anual do contrato, ou ao custo da reparacao dos danos, conforme o que for menor.

9. SUSPENSAO DO SERVICO DEVIDO A FALTA DE PAGAMENTO

9.1. Caso o Cliente nao proceda ao pagamento dos Servigos contratados nos termos previstos no
presente Contrato, a ITA PARATUS podera proceder a suspensdo dos Servicos, imediatamente apds
a comunicacao de suspensdo ao Cliente

9.2. Sempre que ocorra a suspensao dos Servigos a ITA PARATUS reserva-se o direito de cobrar ao
Cliente uma taxa de restabelecimento dos Servicos.

9.3. A suspensao dos Servicos ndo exime o Cliente das suas obrigacdes de pagamento ao abrigo do
presente Contrato.

9.4. A ITA PARATUS fard o restabelecimento dos servicos, até 48 horas apds o bom recebimento de
todos os valores em divida, incluindo juros e taxa de restabelecimento.

9.5. Sempre que o Cliente se encontre em falta com as suas obrigacdes de pagamento por prazo
superior a 60 dias, a ITA PARATUS podera proceder ao cancelamento dos Servicos.

9.6. O cancelamento dos servicos por parte da ITA PARATUS nos termos do numero anterior, faz
incorrer o Cliente no pagamento do valor equivalente a 3 (trés) meses de facturagao, acrescido de
todos os montantes em divida ao abrigo do presente Contrato.

10. EXCLUSAO DE GARANTIAS

10.1. A ITA PARATUS apenas serd responsavel pelo previsto no presente contrato e/ou demais
obrigacGes que decorram directamente da lei aplicavel. A ITA PARATUS envidara todos os esforcos
a prestacdao dos servicos contratados, para que os mesmos sejam entregues ao Cliente de forma
eficiente, consistente e continuada. A ITA PARATUS ndo serd responsavel pela perda de dados
resultante de atrasos, ndo entregas, falhas na entrega, ou interrup¢des no servigo causadas por
gualquer situacdo que ndo possa ser controlada pela ITA PARATUS, ou quando devida a erros ou
omissdes do Cliente.

10.2. A ITA PARATUS exclui expressamente qualquer garantia sobre a qualidade ou exactiddo das
informacdes recebidas através dos servicos.
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11. CONFIDENCIALIDADE E PROIBICAO DE DIVULGAGAO

11.1. A ITA PARATUS compromete-se a preservar o caracter privado e confidencial de todas as
informacdes e registos internos relativos a produtos e servigos actuais e/ou propostos, a clientes e
utilizadores e/ou a servigcos inovadores relativos ao Cliente, e a ndo divulga-los por qualquer meio
a funcionarios ndo autorizados da ITA PARATUS (os funcionarios da ITA PARATUS apenas poderdo
ter acesso as informac¢des que tenham necessidade de conhecer) ou a terceiros. A ITA PARATUS
declara que ndo ird utilizar informacao confidencial sobre o Cliente, ou sobre os clientes do Cliente,
para oferecer a esses clientes servicos que concorram com os servigos que lhes forem oferecidos
pelo Cliente.

11.2. Ficam excluidos do disposto no niumero anterior os dados, informacdes e registos que, por
exigéncia legal, judicial ou contratual, devam ser prestados ou apresentados, nomeadamente a
entidades publicas, a instituicdes financeiras, a entidades seguradoras, e bem assim para o
cumprimento de qualquer outro dever imposto por lei, desde que prestada apenas a entidade que
dela carece, e o seu conteldo seja restringido ao estritamente necessario.

12. RENOVACAO

12.1. As partes convencionam que o presente Contrato substitui todos os anteriores acordos
(escritos ou ndo) celebrados entre as partes e que, por conseguinte, constitui uma renovacdo de
qualguer ou quaisquer acordos prévios entre as partes.

12.2. Em acréscimo, as partes convencionam que nenhum uso ou conduta comercial que ndo
esteja expressamente previsto no presente Contrato podera ser utilizado para explicar, modificar
ou contradizer os termos do presente Contrato.

13. ACORDO SOBRE O NIVEL DE SERVIGOS

[O acordo sobre o nivel dos servigos, e as suas condigdes, aplicam-se produto a produto ou
circuito a circuito]

13.1. A ITA PARATUS prestara servicos de manutengao de routers, modems e outro equipamento,
independentemente de quem seja o seu proprietario, utilizados na rede ITA PARATUS, com vista a
permitir a ITA PARATUS cumprir as obrigacdes da ITA PARATUS nos termos do presente contrato. O
custo das reparacdes, substituicGes ou actualizacdes do equipamento que pertenca ao Cliente
ficard por conta do Cliente, contanto que seja acordado por ambas as partes. Nos casos em que
seja necessario e aplicavel, o nivel dos servicos serd definido em anexo, que devera ser junto ao
presente contrato e dele fazendo parte integrante.
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14. UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. A ITA PARATUS compromete-se a processar e a usar os dados pessoais do CLIENTE em
conformidade com a lei, nomeadamente a dar ao CLIENTE acesso aos dados que lhe digam
directamente respeito, podendo o CLIENTE solicitar, a todo o tempo, a sua correc¢do ou
aditamento de informagao.

14.2. A ITA PARATUS sé usard a informacdao que lhe for prestada pelo CLIENTE, para fins de
promogao comercial propria.

14.3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a ITA PARATUS podera incluir o nome do
CLIENTE e nessa qualidade, a titulo de informacdo de acesso ao publico em geral, excepto se, em
qualguer momento, for expressamente solicitado a ITA PARATUS que mantenha os dados do
CLIENTE confidenciais.

15. LEI APLICAVEL

15.1. As presentes CondicGes Gerais regem-se pela lei angolana, devendo ser interpretadas de
acordo com a mesma lei.

16. GARANTIAS E GARANTIA DE INDEMNIZACAO

16.1. A ITA PARATUS garante e declara ao Cliente que é uma sociedade angolana, devidamente
constituida e validamente existente ao abrigo das leis da Republica de Angola, que possui todos os
poderes e autorizacbes necessarios para celebrar o presente contrato, que a assinatura do
presente contrato ird vincula-la em conformidade com os seus termos e que o cumprimento das
suas obrigacGes emergentes do presente contrato ndo resultard na violacdo de qualquer lei
aplicavel ou dos direitos de terceiros.

16.2. A ITA PARATUS compromete-se incondicional e irrevogavelmente a indemnizar o Cliente e a
isentar o Cliente da responsabilidade por quaisquer perdas, danos ou custos resultantes da
violacdo de qualquer uma das presentes garantias.
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17. LITIGIOS, CONCILIACAO E FORO

17.1. Se surgir um litigio de qualquer natureza entre as partes em resultado do presente contrato,
ou em conexdao com o mesmo, tanto a ITA PARATUS como o Cliente terdo direito a intentar uma
providéncia cautelar em qualquer tribunal competente, sendo que nada do estipulado no presente
contrato podera ser interpretado no sentido de proibir uma parte ou a sua afiliada de recorrer a
guaisquer outros meios de reparacao que estiverem a sua disposicao em caso de incumprimento
efectivo ou anunciado.

17.2. Se surgir qualquer tipo de litigio entre as partes que resulte do presente contrato, ou em
conexdo com o mesmo, as Partes deverdo reunir-se ou comunicar entre si por outro meio com
vista a procurar resolver o litigio amigavelmente e, se o litigio nao for resolvido amigavelmente no
prazo de 7 dias a contar dessa reunidao ou comunicacdo, devera o mesmo ser resolvido por via de
uma conciliacdo formal.

17.3. Todos os litigios relacionados com o presente contrato que ndo possam ser resolvidos pela
via amigdavel nos termos das clausulas antecedentes, serdo resolvidos pelo Foro da Comarca de
Luanda, com expressa renuncia de quaisquer outros.

18. SEGURANCA DE REDE

18.1. A ITA PARATUS ndo sera responsavel pela Seguranca da Rede do Cliente, salvo se o Cliente o
solicitar.

18.2. Se a ITA PARATUS for contratada para instalar e manter Produtos de Seguranca de Rede em
nome do Cliente, a ITA PARATUS envidard todos os esforcos razodveis para fornecer Servicos e
Produtos de Seguranca de Rede de alta qualidade, com vista a proteger a Rede do Cliente de
eventuais ameacas, nacionais ou estrangeiras. Contudo, a ITA PARATUS nao sera responsavel pelas
perdas de dados que resultem de eventuais atrasos, ndo entregas, falhas na entrega ou
interrupgdes no servigo causados por uma quebra da Seguranga de Rede.

18.3. A ITA PARATUS ndo serd responsavel por perdas puramente financeiras ou de natureza
consequencial devidas a quebra da Seguranca de Rede na Rede do Cliente.

18.4. Cabe ao cliente iniciar uma Politica Abrangente de Seguranca de Rede. A ITA PARATUS é
responsavel por participar integralmente na definicdo, concep¢ao e implementacdo desta Politica
de Seguranca da Rede nos termos do acordo entre a ITA PARATUS e o cliente. A ITA PARATUS
compromete-se a prestar assisténcia na implementac¢do das regras estabelecidas pelo cliente.

18.5. A prestacdo de assisténcia pela ITA PARATUS na concepcdo e execucdao da Politica de
Seguranca da Rede deve pautar-se por padrdes de alta qualidade.
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19. FORCA MAIOR/ IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO

19.1. FUNDAMENTOS PARA A EXONERAGAO DE RESPONSABILIDADE

19.1.1. A ITA PARATUS ou o Cliente, podendo qualquer das partes para efeitos da presente
clausula ser considerada “parte afectada”, ndo sera responsavel pelo incumprimento de qualquer
uma das obrigacdes da parte afectada na medida em que a parte afectada consiga provar —

19.1.1.1. que a parte afectada ndo poderia, a data da celebracdo do presente Contrato e segundo
critérios de razoabilidade, ter em conta o impedimento e os seus efeitos na determinacdo da sua
capacidade para cumprir o contrato; e

19.1.1.2. que a parte afectada ndao poderia, segundo critérios de razoabilidade, evitar ou
ultrapassar o impedimento ou os seus efeitos.

19.1.2. Para efeitos da cldusula 18.1.1, um impedimento poderd resultar de situacdes como as
seguintes:

19.1.2.1. Guerra, declarada ou nao, guerra civil, tumultos e revolucdes, actos de pirataria, actos de
sabotagem;

19.1.2.2. Desastres naturais, tais como tempestades violentas, ciclones, tremores de terra,
tsunamis, cheias, destruicdo por queda de raios;

19.1.2.3. Explosdes, incéndios, destruicdo de equipamento ou maquinas, de fabricas, e de
qualquer tipo de instalacoes;

19.1.2.4. Boicotes e greves de todos os tipos, greves de zelo, ocupacdo do local de operacgdes,
fabricas e instalacoes;

19.1.2.5. Actos de autoridade, licitos ou ilicitos, excluindo os actos cujo risco tenha sido assumido
pela parte afectada em virtude de outras disposicées do presente Contrato.

19.2. A parte afectada devera, com a maior brevidade possivel apds o impedimento e os seus
efeitos sobre a capacidade de cumprimento dessa parte se tornarem conhecidos por essa parte,
notificar a outra parte desse impedimento e dos seus efeitos sobre a capacidade de cumprimento
da parte afectada. A cessacdo dos fundamentos de exoneracdo da obrigacdo de cumprimento
também devera ser notificada.

19.3. Os fundamentos de exoneracdo da obrigacdo de cumprimento aplicam-se a partir do
momento em que ocorrer o impedimento ou, se a notificacdo nao for efectuada atempadamente,
a partir do momento da notificacdo. Se a parte afectada ndo efectuar a notificacdo, ficara
responsavel pela indemniza¢dao dos danos que pudessem de outro modo ter sido evitados.
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19.4. Nos termos da presente cldusula, um fundamento de exoneracdo da obrigacdo de
cumprimento exime a parte afectada das obrigacdes de indemnizacdo, penalidades e outras
san¢des contratuais, exceptuando a obrigacdo de pagamento de juros sobre as importancias
devidas enquanto e na medida em que o fundamento subsista.

19.5. Em acréscimo, prorroga o prazo de cumprimento pelo periodo que for razodvel, excluindo
assim o direito que eventualmente assistisse a outra parte de resolver o presente Contrato. Na
determinacao de “periodo razoavel”, devera ser tida em conta a capacidade da parte afectada para
retomar o cumprimento e o interesse da outra parte em receber a prestacao apesar do atraso.
Enquanto a parte afectada ndo retomar o seu cumprimento, a outra parte podera suspender o
cumprimento das suas préprias obrigacdes.

19.6. Se os fundamentos de exoneracao da obrigacdo de cumprimento subsistirem por um periodo
superior a 6 (seis) semanas, qualquer uma das partes tera direito a resolver o presente Contrato
mediante notificacdo escrita a ITA PARATUS a todas as outras partes do presente Contrato.

19.7. Cada uma das partes podera reter o que tiver recebido em virtude do cumprimento do
contrato antes da sua cessacdao nos termos da presente cldusula. Cada uma das partes tera que
prestar contas a outra parte por qualquer situagao de enriquecimento sem causa resultante desse
cumprimento. O pagamento do saldo final devera ser efectuado tempestivamente, mas sempre no
prazo de 30 (trinta) dias apds solicitacdo. O cdlculo dos montantes devidos deverd, na medida do
possivel, ser efectuado em conformidade com as orienta¢des estabelecidas na Tabela de Precgos.

20. RESOLUCAO

20.1. Caso qualguer uma das Partes incumpra qualquer disposicdo do presente Contrato, e esse
incumprimento seja susceptivel de ser reparado, a outra Parte poderd notificar a Parte
incumpridora, por escrito, para remediar a situacdo de incumprimento num periodo de 10 (dez)
dias contados da data de recepc¢ao da referida notifica¢ao.

20.2. Caso o incumprimento subsista sem que seja devidamente remediado apds decorrido o prazo
referido supra, a Parte cumpridora terd o direito, mas nao sera obrigado, a resolver o presente
Contrato com efeito imediato mediante notificacdo a Parte incumpridora. Sem prejuizo de
quaisquer direitos que a Parte que resolva o presente Contrato nos termos da Cldusula 19, essa
Parte poderd invocar a execucdo especifica perante a outra Parte relativamente as obrigaces
constantes e conexas com o presente Contrato.

20.3. As disposicOes da presente Clausula ndo afectam o direito das Partes de reclamar prejuizos,
contudo, nenhuma das Partes invocara danos indirectos que desde ja se consideram renunciados.

20.4. Caso o Cliente entre em incumprimento do Contrato e em resultado o Contrato seja cessado,
essa cessacdo devera ser qualificada como uma cessag¢dao nos termos da Clausula 20.1 supra. As
disposicOes da Clausula 20.1 deverao aplicar-se mutatis mutandis a presente Cldusula 20.4.
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20.5. As Partes desde ja acordam que os prejuizos resultantes da aplicacdo da presente Clausula ou
gualquer outra clausula constante do presente Contrato estardo limitados e ndo deverao exceder o
valor anual do presente Contrato para todos e quaisquer danos, prejuizos, reivindicacdes, perdas,
despesas de perdas ou de reclamacgdes (incluindo honordrios de advogados) resultantes da
aplicacdo do presente Contrato qualquer que seja a sua causa. As referidas causas incluem, mas
ndo estdo limitadas a negligéncia, erros, omissdes, incumprimento contratual ou de garantia por
parte da ITA PARATUS.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. As partes escolhnem como domicilios para efeitos do presente contrato os enderecos
constantes das respectivas informacg&es para contacto.

21.2. As partes declaram que o presente contrato, que integra as Informacgdes para Contacto, a
Descricdao dos Servigos, as Condi¢des Particulares e as presentes Condi¢des Gerais, constituem
toda a relacdo contratual entre elas relativamente ao objecto do presente contrato, e nenhuma
alteracdo, aditamento ou revogacdao do mesmo vinculara qualquer uma das partes sem que seja
reduzido a escrito com aposi¢do das respectivas assinaturas.

21.3. Nenhuma prorrogacao dos prazos ou perddao que qualquer uma das partes (“concedente”)
possa conceder a outra parte (“concedido”) constituirda uma renuncia a qualquer um dos direitos
do concedente, o qual ndo ficard impedido de exercer quaisquer direitos contra o concedido que
tenham surgido no passado ou que possam surgir no futuro.

21.4. Nenhuma das partes podera ceder, transferir ou delegar ou por qualquer meio transmitir
qgualquer um dos seus direitos ou obrigacdes emergentes do presente contrato sem o prévio
consentimento por escrito da outra parte.
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